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Guia para Vendedores en el Marketplace de Acquamotion

iBienvenido a nuestro marketplace! Esta guia te ayudara a empezar como vendedor
para gestionar tu tienda desde el frontend de manera sencilla. Sigue los pasos en orden
si eres nuevo.

1. Registro como Vendedor

Para unirte al marketplace:

1. Visita la pagina de registro de vendedores (https://acquamotion.com/registro-
vendedor/).

Iniciar sesion vendedor

2. Completa el formulario con datos personales, informacién de la tienda y
detalles bancarios para pagos.


https://acquamotion.com/registro-vendedor/
https://acquamotion.com/registro-vendedor/

REGISTRO

Nombre de usuario *

Correo electrénico *

SLISISRSERVEN Il \VOLVER A ENVIAR CODI

Nombre
Apellidos
Nombre de la tienda *

nttps:/facquamotion comystore/ [tu_tienda]

Teléfono de la tienda *
CIF/NIF*

Empresa/Persona juridica *
Contraseria *

Confirmar contraseria *

*De acuerdo Términos y condiciones

REGISTRARSE

3. Unavez aprobado por el administrador, recibiras un email de confirmacion de
que nos hemos registrado correctamente.



iBienvenido a la tienda!

Estimado masdeporte,
Se ha registrado correctamente como vendedor de AcquaMotion.
Su cuenta ha sido creada y esta lista para ser configurada.

Por favor, siga el siguiente enlace para visitar su panel de control y empezar a
vender.

Panel de control: Visitar ahora...

Para ayudarte en tus primeros pasos, te recomendamos consultar nuestra Guia
para vendedores, donde encontraras instrucciones detalladas sobre como
gestionar tus productos, pedidos y envios:

Manual del vendedor: https://acquamotion.com/wp-
content/uploads/PDE/Manual-para-vendedores pdf

Si tienes alguna duda, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de
soporte.

Gracias por unirte a AcquaMoetion jTe deseamos mucho éxito en tus ventas!

4. Inicia sesidon con tu cuenta para acceder al dashboard.

REGISTRATE COMO VENDEDOR | REGISTRATE COMO COMPRADOR | NOVEDADES | CATALOGO

A AcguaMotion J0é €514 buscand Iniciar sesion comprador ——» [ ——— \éi

INICIO  KITESURF =  WINGSURF WINDSURF ~  SURF ~  CONTACTO



¢TIENES CUENTA?, INICIA SESION

Mombre de usuario o correo electronico
Contrasefia

[ ] Recuérdame

JOlvidaste tu contrasefa?

2. Configuracién Inicial de la Tienda con el Asistente

Tras registrarte y ser aprobado, se te guiara con un asistente de configuracion de la
tienda para establecer los ajustes basicos de tu tienda. Este asistente aparece la

primera vez que accedes al dashboard o al hacer clic en "Configurar Tienda" desde el
panel de tu tienda.

Pasos del Asistente de Configuracion:

1. Bienvenida: El asistente muestra una pantalla de bienvenida explicando los
pasos. Haz clic en "jVamos!" o similar.



@ CONFIGURACION DE LA TIENDA

iBIENVENIDO A ACQUAMOTION!

iGracias por elegir AcquaMotion! Este rapido asistente de configuracién te ayudara
con los ajustes basicos para tener tu tienda lista en instantes.

Si no quieres hacer el asistente en este momento, puedes saltdartelo y volver al
escritorio. jPuedes configurar tu tienda desde «Escritorio » Ajustes» en cualquier

iVAMOS! ‘ AHORA NO

momento!

2. Informacioén de la Tienda:
a. Ingresa el nombre de la tienda (visible para los clientes).
b. Anade una descripcidn breve de tu tienda.
c. Sube un logotipo y una imagen de banner para personalizar tu pagina de

vendedor.



@ CONFIGURACION DE LA TIENDA

Dwscripciin de ka tenda

B I - ruk 24,2 HO

3. Direccionde laTienda:

a. Ingresa la direccion fisica (calle, ciudad, pais, codigo postal). Esto puede
usarse para calculos de envio o mostrar la ubicacién en un mapa (si esta
habilitado).

b. Selecciona si deseas mostrar la direccién publicamente.

4. Configuracion de Pagos:

a. Elige métodos de pago para recibir tus ganancias (En este caso debe ser

por Stripe).



b. Debes conectarla cuenta con Stripe para que se quede asociada, entu
cuenta de Stripe, deberas de poner todos tus datos fiscales y la cuenta
bancaria donde recibiras el dinero de tus ventas.

% CONFIGURACION DE LA TIENDA

Tienda Pago

CONFIGURACION DE PAGO

Método de pago preferido Stripe W

Stripe Mo estas conectado con Stripe.

§ Connect with Stripe

Esparia w

r couniry, as this will be used fo configure your

aJs

CONTINUAR OMITIR ESTE PASO

5. Politicas de la Tienda:
a. Define politicas de envio, devoluciony reembolso.
b. Configura plazos de envio y costos, si aplica.



{8) CONFIGURACION DE LA TIENDA

Tienda Pago Politicas

CONFIGURACION DE LA POLITICA

Pestafia de politicas

Politica de envio

PARRAFO B I =+ £ &

=== E0
Politica de reembolso
PARRAFO. v B J Ev Ev 4 = 2 = L= EQ
Politica de cancelacién | devolucién | cambio
Memrs < B J Ev Ev @ T =2 2SS B0

CONTINUAR OMITIR ESTE PASO

6. Soporte al cliente:

a. Anade teléfonoy e-mail de contacto para el soporte al cliente
b. Ladirecciény localizacidon si dispones de una tienda fisica.



@ CONFIGURACION DE LA TIENDA

Tienda Pago Politicas Soporte al
cliente

w v v v

CONFIGURACION DE SOPORTE

Teléfono 222222222

Correo electronico jhuercano@gmail.com

Direccion, linea 1

Direccibn, linea 2

Ciudad/Pueblo

Regién/provincia

Cédigo postal

CONTINUAR OMITIR ESTE PASO

7. SEOy Redes Sociales:
a. Anade enlaces a tus perfiles de redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, etc.).
b. Configura palabras clave SEO para mejorar la visibilidad de tu tienda.



@ CONFIGURACION DE LA TIENDA

Tienda Pago Politicas Soporte al SEO
cliente

CONFIGURACION DEL SEO DE LA TIENDA

Titulo SEO @
Descripcién meta )

Meta Keywords )

AJUSTES DE FACEBOOK
Titulo para Facebook

Descripcién para Facebook

Imagen para Facebook b

AJUSTES DE TWITTER

Titulo para Twitter

Descripcién para Twitter

Imagen para Twitter Y

OMITIR ESTE PASO
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@ CONFIGURACION DE LA TIENDA

Tienda Pago Politicas Soporte al SEO Redes
cliente sociales

CONFIGURACION DE LAS REDES SOCIALES DE LA TIENDA

Twitter

Facebook

Instagrarm

YouTube

Linkedin

Google Plus

Snapchat

Pinterest

OMITIR ESTE PASO

8. Finalizar: Revisa tus configuraciones, guarda los cambiosy haz clic en

"Finalizar" para completar el asistente.

13



@ CONFIGURACION DE LA TIENDA

Tienda Pago Politicas Soporte al SEQ Redes jListo!
cliente sociales

L v v v v v v

iTERMINAMOS!

Tu tienda estd listo. Es hora de experimentar las cosas mas facil y pacificamente. jAhade sus
productos y comienza a contar comisionaes, diviartatal

LETS GO TO THE DASHBOARD

Como usar el escritorio?

Nota: Puedes volver a editar estas configuraciones desde el dashboard en cualquier
momento. Si el asistente no aparece, revisa con el administrador si esta habilitado.

2. Acceso al Dashboard del Vendedor

e Ubicacion: Tras iniciar sesion, haz clic en elicono @ pararir a” Mi cuenta”

AL i [ER— =1 R

MICIO  WTISURF T WINGSURF T WINDSURE T SURF T CONTACIO
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aqui podras acceder al panel de administracidon de su tienda haciendo clic en la

o . [Z] ADMINISTRADOR DE TIENDA
siguiente opcion o accede

directamente a este enlace https://acquamotion.com/store-manager/.

e Vistageneral: El dashboard o panel muestra ventas recientes, productos

activos, pedidos pendientes y notificaciones. Es responsive, ideal para movil o
desktop.

Actividoa Perfil Avizos Mensoles AdministiadordeTienda Amigos Grupos Ajustes Tienda

MI TIENDA o ®* e ®u .
ricio.

ENVENIDO AL ESCRITORIO DE ACQUAMOTION
B Medios
masdeporte

@  Foductos

ﬂ 000 opoe 0 rticuios E 0 pedios

I Anamsca oo la tenda (B ventas por progucts

3. Gestion de Productos

Aqui agregarasy mantendras tu catalogo. Subsecciones clave:

15


https://acquamotion.com/store-manager/

e Panelde Productos: Lista productos con filtros por estado (borrador,
publicado, archivado).

Actividad Perfil Avisos Mensajes Administrador de Tienda Amigos Grupos Ajustes Tienda

MI TIENDA

Inicio

Tode (0)] Publicado (0)] Borrador ()] Pendiente (0)| Archivado (0) Limite de productes:Sin limite ‘

Medios

(=]
=]
@  Productos
T Pecidos Mostar 25~ entradas . v Mostrar todoMar... ~+  Mostrar todoMar.. v | Todos los tipos de- [REIRE1RY n Buscar:
& Pagos

2] Nombre SKU Estado Inventario Precio Taxonomias @ Fecha Acciones
& Cupones

No hay resultados

® clientes

= Nombre SKU Estado Inventario Precio Taxonomias @  Ffecha Acciones

Reembolso

Ajustes Anterior Siguiente

Mostrando 0 a la 0 de 0 entradas
Libro de contabilidad
Informes

Resefias

Mensajes | O

Seguidores

Soporte

Salir

e Gestor de Productos:
o Hazclic en "Agregar Nuevo" para crear un producto.

MI TIENDA

Inicio

Medios

Anadir
nuevo

Productos

Pedidos

o Producto simple o variable
= Un producto simple es el tipo de producto mas basico.
e Ejemplo: unataza blanca, un libro, etc.
e Caracteristicas:

o No tiene variaciones (solo un precio, un SKU, un
stock, etc.).

o Puedes afnadir atributos (como color o talla), pero
no afectan al precio ni generan opciones de
compra.

o Ejemplo en la practica:

16



=  “Camiseta basica blanca” > talla Unica, un
solo precio y botdn “Anadir al carrito”.
= Un producto variable es aquel que tiene diferentes variaciones
basadas en uno o mas atributos (como talla, color, material,
etc.).
e Ejemplo: una camiseta disponible en tallas S, M, Ly en
colores rojo, azul, negro.
e Caracteristicas:
e (Cadavariacion puede tener su propio precio, SKU,
imagen, stock y peso.
e Se gestionan a partir de atributos configurados en el
producto.
e Elcliente puede elegir entre las opciones antes de afiadir al
carrito.
e Ejemplo en la practica:
o “Camiseta basica” > el cliente elige Color: Azuly
Talla: M > se anade esa variacion especifica.

o Completa titulo, descripcion, precio, imagenes, variaciones y categorias.
e Consejo: Usa el editor frontend para previsualizar el producto.

MI TIENDA

Inicio

Todo (2)| Publicado (0) Borrador (0)] Pendiente (0)] Archivado (0) Limite de productos:sin limite ‘
Medios
Productos
— Mostar |25 ¥ entradas .. Mostrar todoMar.. v Mostrar todoMar.. v | Todos los tipos dev [EIREEs ﬂ Buscar:
Pagos
& Nombre SKu Estado Inventario Precio Taxonomias @ Fecha Acciones
Cupones
Clientes . Categorias : Vela de e mayods 2=
Ozone WASP V2 5m - " a3000€ wing surf $® 155 2025" )
Reembolso B Marcas: Ozone Z ®
Ajustes
Libro de contabilidad A Categorias: Kites de ¢ @
ﬂw Hay Freeride 24 de abril de
j l Duotone Neo 8m 2021 - 510,00€ & ag
i existencias Marcas: Ductone 2025
Kiteboarding 2 W
Resefias
8 Nombre SKuU Estado Inventario Precio Taxonomias @ Fecha Acciones
Mensdjes | 1
Seguidores Mostrando 1 a la 2 de 2 entradas Anterior | 1 | siguiente

Soporte

MI TIENDA

Inicio
EDITAR PRODUCTO
Medios

Productos

Pedidos Producto simple »

Pagos Catalogo
Cupaee Ozone WASP V2 5m
Clientes
Precio (€)* Precio de Ia oferta
Reembolso fe) 430 (e)
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Importante: en el inventario hay que marcar la opcién de “Gestionar inventario” y
establecer cuantas unidades hay de ese producto.

@ ;Por qué es importante gestionar el inventario?

1. Eg Evita vender productos agotados

Si no gestionas bien el stock, puedes vender algo que ya no tienes disponible, lo que

causa:

e Retrasos en la entrega
e Devoluciones o cancelaciones
e Mala experiencia de cliente

~ El sistema puede bloquear las compras cuando el stock llega a 0 sitienes la
gestiéon de inventario activa.

18



Actividod Perfil Avisos Mensojes Administrador de Tienda Amigos Grupos Ajustes Tienda

MI TIENDA

nicio
Madios

Pedidos

Mm@ B D

Pogos

B

Cupones

Chentes

®

]

® B &

e = p 0

4. Gestion de Pedidos

Monitorea y procesa las ventas de tus productos.

e Panelde Pedidos: Lista pedidos con filtros por estado (pendiente, procesando,
completado).

19



MI TIENDA = 2" "E .

L1 Inicio
Todos] Pendientel P slstadol Reembolsadol Borrader| Enviado _
= Medios
@ Productos
Excat Solcciona rongo | r——— suscar
R Poddos  arrunaie Jf por f exce ] 9
B Pogos
° — - Direccién de N B ) N Admin . .
o 'edido omprado ireccion de envio /entas brutas echa Acciones
@i Cupones P facturacion N Fee
@ clientes Prueba Prueba Prueba Prusba
. Prueba empresa Prueba empresa @ ®
Reembolso ~ 1articulo P P 443,04€
#11561 por Pruebo Calle casa de Calle casa de o . 15,05€ 2 de septiembre de .
(-] IxOzone WASP V2 via Tarjeta de crédito o . e R
Ajtes Prueba - campos n® 7 campos n®7 ( ) [ Paco | 202516:28
m - débito (Stri T
29001 Mélaga 29001 Malaga Al i
Libro de contabilidad Malaga Malaga
Direccion de
i ] Pedido Comprado Direccién de envio Ventas brutas Comision Fecha Acciones
facturacion
Resefias
Mensajes | 1 Mostrando 1 ala B de 8 entradas Anterior [1] siguiente

seguidores

Soporte

Salir

e Acciones disponibles:
o Marca pedidos como "Enviado" o "Completado".

Fecha del pedido: 2 de septiembre de 2025 @14:28

ACTUALIZAR

Estado del pedido | Procesando e

Pago a través de Ty “Ebito (stripe). Pagado el 2 de septiembre de 2025 @ |

Emesperq Detalles de facturacion
Completado
Prueba Prueba

Prueba empresa
Calle casa de cam| gorrador
29001 Malaaa

o Descarga facturas PDF de la comision, albaran de entrega

Reembolzado

Direccion de Admin

(-] Pedido Comprado .- Direccion de envio Ventas brutas Fecha Acciones
facturacion Fee /
Prueba Prueba Prueba Prueba
s Prueba empresa Prueba empresa = @
e 1 articulo b > 443,04€ .
#1561 por Prueba Calle casa de Calle casa de o - 15,05€ 2 de septiembre de _
6 IxOzone WASP V2 Via Tarjeta de crédito o a £ @
Pruebc g campos n° 7 campos n°® 7 sbito (strine) [ Paco | 2025 16:28 -
m 29001 Méalaga 29001 Malaga et 5 T
Malaga Malaga

o Gestiona devolucionesy reembolsos.

1 ]

E
~ 8
e Integracion: Solo ves pedidos de tus productos.
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Es muy importante que, cuando recibamos un pedido, generemos la etiqueta de
envio de Envia.com para solicitar la recogiday el envio de este.

Cuando un cliente completa un pedido en la tienda, el sistema calcula de manera
automatica los datos necesarios para la empresa de transporte. Como vendedor, tu
trabajo consistira en revisar esta informacion y generar la guia de despacho
directamente desde el panel del pedido.

Il Logistica Digital Envia.com - [Todo deportes]

El cliente seleccioné la tarifa urgente para este paquete: cttExpress (24 hrs). Al presionar el botén inferior se dara de alta la expedicién automaticamente en Envia.com.

/' PROCESAR PAQUETE (CTTEXPRESS)

W DETALLES CONSOLIDADOS DEL PAQUETE:

+ Productos de este lote: 1 uds.
= Namero de cajas: 1 u.

« Tipo de empaque: Caja

» Peso declarado: 1 kg

= Caja aproximada: 15x15x10 cm.

A continuacién, se detalla el funcionamiento paso a paso:

1. Revision de los Detalles Consolidados del Paquete

Al entrar en la ficha de cualquier pedido, encontraras un bloque dedicado
exclusivamente a las caracteristicas fisicas del envio. Antes de presionar cualquier
botdn, es obligatorio verificar que los siguientes datos sean coherentes con los
productos reales:

e Dimensiones del paquete: Aseglrate de que el alto, anchoy largo
correspondan al tipo de caja o embalaje que vas a utilizar fisicamente.

e Peso total (Consolidado): El sistema suma el peso de todos los articulos del
pedido. Verifica que sea correcto para evitar recargos o multas por parte de la
paqueteria (Envia.com).

e Sucursal elegida (Si aplica): En caso de que el cliente haya seleccionado una
modalidad de recogida (Pickup), aqui veras reflejado el identificador y el nombre
de la oficina exacta a la que debe ser enviado el paquete.

2. Generacion del Envio y Procesamiento

Unavez que has validado que toda la informacion del paquete y la direccidon de entrega
estan en orden, el siguiente paso es la creacién de la etiqueta de transporte.

1.Generar Envio:Conexidn en vivo con Envia.com.

Haz clic en el botén "Procesar Paquete". Esto enviara los datos consolidados
directamente a la plataforma de logistica.
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2.Confirmar Operacion:Creacién de la guia.

El sistema procesara la solicitud y te devolvera el documento oficial de transporte
(guia/etiqueta). Una vez generado, el estado del envio se actualizara en la plataforma.

3.Impresiéon y Pegado:Preparacion fisica.

Imprime la guia de envio generada y pégala de forma visible en el paquete exterior.
Asegurate de no obstruir los cédigos de barras ni los codigos QR para que el
transportista pueda escanearlos sin problemas.

Il Logistica Digital Envia.com - [Carrera]

CANCELAR ENVIO EN ENVIA.COM

¥ ENVIO TRAMITADO CORRECTAMENTE

La orden de este lote de productos ya esta registrada con éxito en Envia.com.

Paqueteria asignada: cttExpress

Numero de
0BE2360048159300001193

Seguimiento:

ID de Recogida Envia: #3627 (pickup.status.created)
Fecha Confirmada: 1 de julio de 2026
Ventana Horaria: 10:00 a 12:00

ver imiento: Enluce seguimiento

Etiqueta: Descargar POE

' Estado actual del envio (Generaltrack):

+» DESCARGAR ETIQUETA DE ENVIO (PDF,

W DETALLES CONSOLIDADOS DEL PAQUETE:
» Productos de este lote: 1 uds.

« Namero de cajas: | u.

= Tipo de empague: Caja

Unavez que presionas el botdn para procesar el paquete, la pantalla se actualizara
mostrando el bloque de Logistica Digital Envia.com (tal como se observa en la
imagen). En esta seccidn, el vendedor debe realizar las siguientes acciones de controly
cierre:

A. Verificacion de Datos de Despacho
Confirma de un vistazo rapido que el sistema ha devuelto los datos de recoleccion

obligatorios:

e Paqueteria asignada: Muestra la empresa de transporte que se hara cargo del
paquete (por ejemplo, cttExpress).
e Numero de Seguimiento: Es el cédigo Unico de rastreo.

22



e |ID de Recogida e Informacion Horaria: Muestra la fecha confirmaday la
ventana horaria en la que el transportista pasara a retirar los paquetes
fisicamente.

B. Descarga e Impresién de la Etiqueta

Este es el paso mas importante para el operario de almacén:

e Hazclic en el botén verde grande "DESCARGAR ETIQUETA DE ENVIO (PDF)" o
en el enlace Descargar PDF junto al campo Etiqueta.

e Impresion: Se abrira el archivo PDF oficial generado por el transportista. Debes
imprimirlo utilizando una impresora de etiquetas térmicas o en papel adhesivo
estandar.

e Colocacion: Pega la etiqueta firmemente en una zona plana y visible de la caja,
asegurandote de que los codigos de barras no queden arrugados ni tapados por
cinta de embalar.

C. Control de Estado en Tiempo Real

En la barra inferior veras el "Estado actual del envio (Generaltrack)". Tras procesarlo
con éxito, este indicador se mostrara en verde con el estado Created (Creado), lo que
significa que la orden esta lista a la espera del transportista. Puedes hacer clic en
Enlace seguimiento en cualquier momento para comprobar dénde esta el paquete si el
cliente pregunta.

@ Gestion de Errores (Botén Cancelar Envio): Si tras procesar el paquete te das
cuenta de que la caja utilizada es incorrecta, falta un producto o la direccién tiene un
error grave, utiliza inmediatamente el botdn rojo "CANCELAR ENVIO EN ENVIA.COM"
situado en la esquina superior derecha. Esto anulara la orden en la mensajeria antes de
que el camion pase a recogerla.

Una vez que la guia ha sido tramitada con éxito en Envia.com, es momento de transferir
esos datos a la orden para que el cliente reciba un correo electréonico automatico con
la informacidén de su paquete.

Paso 1: Iniciar el proceso de envio en el panel

En la ficha del pedido, localiza el bloque titulado "Seguimiento de envios" (como se ve
en la imagen).

23



Seguimiento de envios

MARQUE LOS ARTICULOS COMO ENVIADOS Y PROPORCIONE LA INFORMACION DE SEGUIMIENTO.

boggie 4play PP 100 cm, con invento, funda toalla, aletas Genesis y bolsa de transporte.con bolsi (=Y

e Hazclic sobre elicono del camidn azul o sobre la opcién de marcar los articulos
correspondientes del lote como enviados.

Paso 2: Copiaryvincular los datos de rastreo

Al hacerlo, se abrira la ventana emergente "INFORMACION DE SEGUIMIENTO DEL
ENVIO" . Rellena los dos campos obligatorios utilizando los datos que obtuvimos en el
paso anterior de Envia.com:

1. *Cadigo de seguimiento : Copia el codigo numeérico del campo Numero de
Seguimiento (de la pantalla anterior en Envia.com) y pégalo aqui.

2. *URL de seguimiento : Haz clic derecho sobre el texto Enlace seguimiento de la
seccion anterior, selecciona "Copiar direccién de enlace" y pégala por completo
en este cuadro de texto.

CANCELAR ENVIiO EN ENVIA.COM

+ ENVIO TRAMITADO CORRECTAMENTE

La orden de este lote de productos ya estd registrada con éxito en Envia.com.

Paqueteria asignada: ctiExpress

Nimero de
£88226004215986001193 ———

Seguimiento:

ID de Recogida Envia: #3627 pickup.status created)

Fecha Confirmada: 1de julio de 2026

Ventana Horaria: 10:00 a 12:00

Ver Seguimiento: Enlace seguimiente W
Etiqueta: Deseargar PDE

INFORMACION DE SEGUIMIENTO DEL ENVIO

Cédigo de seguimiento *

URL de seguimiento*

PUBLICAR
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Paso 3: Publicary enviar correo automatico

Unavez que ambos campos estén cubiertos, haz clic en el botén negro "PUBLICAR".

5. Gestion de Cupones
Crea promociones para atraer clientes.

Actividad Perfil Avisos Mensajes Administrador de Tienda Amigos Grupos Ajustes Tienda

MI TIENDA @ P o' .

Inicio
LISTADO DE CUPONES ——,_

Medios

B Productos
Buscar:

E=ri Mostar 25 “ entradas Show all types e
Pagos
Codigo Tipo Cantidad Limite de uso Fecha de caducidad Accién
Cupones
No hay resultados
) Clientes
Codigo Tipo Cantidad Limite de uso Fecha de caducidad Accion

Reembolso

Ajustes Mostrando 0 a la 0 de 0 entradas Antedor Sigulente

Libro de contabilidad
Informes

Resefias

% Mensajes|

Seguidores
Soporte

Salir

e Panelde Cupones: Accede desde el menu lateral.

e Crea cupones con descuentos por porcentaje, fijo o envio gratis.
e Asigna limites de uso y fechas de validez.

e Consejo: Coordina con el administrador para cupones globales.

6. Perfily Configuraciones de la Tienda

Personaliza tu presencia en el marketplace.

o Gestor de Perfil: Edita datos personales, integra perfiles sociales (Facebook,
Twitter) y sube una foto de perfil.
e Configuraciones de Tienda:
o Actualiza direccion, horarios y descripcion.
o Configura detalles de facturacién (banco, PayPal, etc.).
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e Apariencia: El administrador puede personalizar el estilo del dashboard.

mmacis Acministmdo deTands Amigm Grupos Ajuses Thendo

42% itemplatadel

& 8 N « & 8 @O

I
3
I3
B
#

& & = § O @ B|@ 0

7. Pagosy Retiros

Recibe tus ganancias de forma segura.

e Comisiones: Stripe cobra por cada transaccion segun el tipo de tarjeta
utilizada:
o Paratarjetas internacionales, la comision es del 3,25% + 0,25 €.
o Paratarjetas europeas, la comision es del 1,25% + 0,25 €.
Si el pago se realiza en una moneda distinta al euro, se aplica una comisién adicional
del 2% por conversién de divisa, calculada sobre la comision base.
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Elimporte restante, una vez deducidas estas comisiones, se transfiere directamente a
tu cuenta de Stripe.

e Opciones de Retiro:

o Automaticas: Lo retiros funcionan de manera automatica. Stripe suele
transferir el dinero a tu cuenta bancaria en un plazo de 2 a 7 dias habiles,
dependiendo de tu pais y del historial de tu cuenta Stripe.

Puedes ver el historial de tus pagos en informes o en tu cuenta de Stripe o en los
informes dentro del panel de tu tienda https://acquamotion.com/store-

manager/reports-sales-by-date/

MI TIENDA 1= P Pe .
L niclo
ventas por fechal Sales by product] Low In stock] Out of stock

B Medios
B Productos
B pages 0,00€ 0,00€ 0,00< 0,00€ 0 0 0,00€ 0,00€
@ Cupones | |
@ clientes
13  Resmbolso
&5 Ajustes
Libro de contabilidad
@ Informes
[J Resefias
% Mensajes | 1
' Seguidores

Soporte

— — — L — —

8. Comunicaciony Soporte

e Mensajes: Usa el sistema de chat para comunicarte con tus clientes o el
administrador, los mensajes nuevos o no leidos nos lo indicaran dentro del
panel de la tienda y en menu principal de la web.

0.0V «

27
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https://acquamotion.com/store-manager/reports-sales-by-date/

MI TIENDA

Inicio
Medios
Productos
Pedidos
Pagos
Cupones
Clientes

Reambolso

Ajustes

Libro de contablliidad

Informes

o Notificaciones: Recibe alertas por e-mail o en el dashboard. Aqui veremos el
aviso de nuevos pedidos, mensajes nuevos de clientes, consultas,
transacciones de los pagos a tu cuenta de Stripe, etc...

MI TIENDA

e Tablon de consultas: Aqui veremos todas las consultas que nos van haciendo
nuestros clientes.

MITIENDA
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Actividad Perfil Avisos Mensajes Administrador de Tienda Amigos Grupos Ajustes Tienda

MI TIENDA

(=]
tn
A
@

Inicio
CONSULTAS
Medios
) Productos
— Mostar | 25 ~| entradas _ v | seleccionarrange | EINEREES Buscar:
los
Pagos
Consulta Producto informacién adicional Respuestas Fecha Acclones
Cupones
Hola, queria saber sl se
@  Clientes encuentra en buen estado la  Duotone Neo 9m 2021 - 0 24 de obril de 202516:43 €
tabla.
Resmbolso
Alustes Consulta Producto Informacién adicional Respuestas Fecha Acciones
Ubro de contabilidad Anteric iente
Mostrando 1 a la 1 de | entradas Anterior | 1 | Siguienta

Informes
Resafias

% Mensajes |

! Seguldores

Consejos Finales

e Seguridad: Usa contrasenas seguras.

e Optimizacion: Sube imagenes de alta calidad y reduceles el peso, puedes usar
herramientas como “l love img” para reducir el peso de las imagenes
https://www.iloveimg.com/es/comprimir-imagen
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